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PROTOCOLO DE USO Y REGULACION DE DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS EN EL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

(version 17 de junio 2026)

l. Fundamentacion

El presente protocolo tiene por finalidad regular el uso de dispositivos méviles electronicos
de comunicaciéon personal dentro del establecimiento educacional, resguardando el
adecuado desarrollo de las actividades pedagdgicas y la convivencia escolar.

Para efectos de este protocolo se entenderd por dispositivos mdéviles electrénicos de
comunicacién personal aqguellos medios tecnolégicos que permiten efectuar
telecomunicacion, acceder a internet o interactuar mediante plataformas digitales, tales
como teléfonos celulares, tablets, relojes inteligentes u otros dispositivos de caracteristicas
similares.

Este protocolo se dicta en conformidad con:
e LeyGeneral de Educacién N°20.370.
e LeyN°20.536 sobre Violencia Escolar.
e Ley N°21.430 sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiezy
adolescencia.
e LeyN°21.801 que regula el uso de dispositivos mdviles en establecimientos
educacionales.
e Instrucciones de la Superintendencia de Educacidon sobre actualizacion de
reglamentos internos.
Su aplicacién se orienta por los principios de:
e interés superior del nifio, nifnay adolescente
e educacién digital responsable
e convivencia escolar respetuosa
e proporcionalidad y enfoque formativo de las medidas disciplinarias
e debido proceso.
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Il. Objetivo General

Regular el uso de dispositivos mdviles electrénicos dentro del establecimiento educacional,

promoviendo su utilizacién responsable y evitando interferencias en el proceso educativo.

lll. Objetivos Especificos

1.

Favorecer un ambiente propicio para el aprendizaje durante el desarrollo de las
actividades educativas.

Promover el uso responsable, seguroy ético de las tecnologias digitales.

Prevenir situaciones de ciberacoso, vulneracion de la privacidad o distracciones en
elaula.

Fomentar la interaccion social durante recreos y espacios comunitarios.
Establecer procedimientos claros, justos y formativos frente a eventuales
incumplimientos.

IV. Ambito de Aplicacion

El presente protocolo se aplica a:

Estudiantes, desde Educacién Parvularia hasta 4° afio de Ensefnanza Media.
docentes

asistentes de la educacion

directivos

madres, padres y apoderados

cualquier persona que se encuentre dentro del establecimiento.

V. Prohibicion general de uso

De acuerdo con la legislacion vigente, se prohibe el uso de dispositivos moviles

electréonicos de comunicacion personal durante la jornada escolar.
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Los dispositivos deberan permanecer apagados o en modo silencioso y guardados, salvo
en las situaciones excepcionales previstas en este protocolo.

El establecimiento recomienda a las familias evitar el envio de dispositivos méviles al
colegio, para todos niveles de educacién del establecimiento.

La restriccion de uso comprende desde el ingreso del estudiante al establecimiento hasta su
salida, En caso excepcional de portarlos, deberan permanecer apagadosy guardados dentro
de la mochila del estudiante y su cuidado sera responsabilidad del estudiante y su
apoderado.

VI. Uso pedagdgico excepcional

El uso de dispositivos moéviles podra ser autorizado de manera excepcional por la Direccion,
cuando su uso sea necesario para el desarrollo de una actividad pedagogica o formativa.

En tales casos:
o Eldocente autorizara expresamente su utilizacién, previa aprobacidon de la Direccion
del establecimiento.
e Elusodebera limitarse al desarrollo de la actividad educativa
e Eldocente supervisara su utilizacioén.

VII. Prohibicidn de grabaciones y difusion

Se prohibe grabar, fotografiar o difundir imagenes, audios o videos de cualquier miembro de
la comunidad educativa sin su consentimiento.

Especialmente se prohibe:
e grabar situaciones de conflicto o violencia
e difundiriméagenes privadas
e compartir contenido en redes sociales que afecte la honra o dignidad de estudiantes
o funcionarios.
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Estas conductas podran constituir faltas graves o muy graves, conforme al Reglamento

Interno de Convivencia Escolar.

VIII. Registro audiovisual institucional.

Sin perjuicio de la prohibicion general de grabar o difundir imagenes dentro del
establecimiento, se autoriza al Equipo de Difusion del colegio para realizar registros
fotograficos o audiovisuales en actividades institucionales o actos publicos organizados por
el establecimiento, con fines exclusivamente educativos, informativos o de difusiéon
institucional, tales como publicaciones en medios oficiales o redes sociales del colegio.
Asimismo, durante actos publicos o ceremonias escolares en que participen los estudiantes,
los padres, madresy apoderados podran realizar registros fotograficos o audiovisuales de sus
propios hijos o pupilos. En todo caso, dichos registros deberan respetar la privacidad,
dignidad e integridad de los demas miembros de la comunidad educativa, quedando
prohibida su utilizacion para fines distintos de los estrictamente personales o familiares.

IX. Comunicacidén con apoderados

Durante la jornada escolar, toda comunicacion entre los estudiantes y sus padres, madres,
apoderados o familiares debera canalizarse exclusivamente a través de los medios oficiales
del establecimiento educacional, con el fin de resguardar la seguridad, el adecuado
desarrollo de las actividades pedagdgicas y una comunicacion efectiva con las familias, a
través de correo electrénico institucional dirigido a:

e Profesor tutor

e Inspectoria

e Secretaria

e Direccion

e Teléfono institucional (+562 2 8199919 — +562 2 8192932)

X. Excepciones autorizadas
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Podra autorizarse excepcionalmente el uso de dispositivos moéviles en las siguientes

situaciones:
1. Necesidades educativas especiales

Cuando el dispositivo constituya una ayuda técnica para el aprendizaje o la comunicacién
del estudiante.

Esta situacion debera acreditarse previamente mediante certificado profesional y autorizado
por Direccion.

2. Condiciones de salud

Cuando el estudiante requiera monitoreo médico mediante dispositivos electrénicos. por
ejemplo: estudiante con diabetes que utiliza sensor/lector conectado al celular para control
de glicemia, estudiante con epilepsia u otra condicién con dispositivos de alerta o
seguimiento (segun indicacién médica), estudiante con asma u otra condicién que requiere
recordatorios/registro de tratamiento, si esta indicado por profesional de salud.

La situacién debera acreditarse previamente mediante certificado médico y autorizado por
Direccioén.
3. Emergencias
En situaciones de emergencia, tales como:
e sismos
e incendios

e evacuaciones
e emergencias médicas.

4. Actividades pedagogicas

Excepcionalmente, los estudiantes podran utilizar dispositivos mdviles cuando estos
constituyan una herramienta necesaria para el desarrollo de actividades pedagdgicas
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curriculares o extracurriculares. Para ello, el docente responsable deberd solicitar

previamente la autorizacion de la Direccidn del establecimiento, indicando el objetivo
pedagdgicoy el tiempo de uso requerido.

5. Solicitud fundada del apoderado

Cuando el apoderado solicite fundadamente autorizacidon por razones de seguridad personal
o familiar del estudiante.

La autorizacion debera ser evaluada por la Direccion del establecimiento.
XI. Procedimiento ante incumplimientos

Cuando un estudiante utilice un dispositivo movil en contravencion al presente protocolo:

1. Elfuncionario solicitara el cese del uso del dispositivo y solicitara entrega inmediata
para ser remitido a Inspectoria General.

2. Seregistraraelhechoen elsistemainstitucional correspondiente, dejando constancia
de la eventual infraccidn a las normas establecidas en el presente protocolo y en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

3. Seinformara oportunamente al padre, madre o apoderado del estudiante acerca del
hecho registrado y de la eventual infraccion a las normas establecidas en el presente
protocolo y en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, con el objeto de que
tome conocimiento de la situaciony, si corresponde, participe en el proceso formativo
o disciplinario que determine el establecimiento.

4. El dispositivo mavil retirado sera mantenido en custodia por el establecimiento y
devuelto al término de la jornada escolar al padre, madre o apoderado, dejandose
constancia de su entrega mediante la firma de un registro de recepcidony compromiso
de cumplimiento de la normativa vigente.

XIl. Medidas formativas

Las medidas frente a incumplimientos se adoptaran conforme al Reglamento Interno de
Convivencia Escolar y podran incluir:
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e conversacion formativa
e compromisos de uso responsable
e actividades educativas sobre ciudadania digital
e acompafamiento por convivencia escolar.
Las medidas deberan respetar siempre los principios de:

e proporcionalidad
e gradualidad
e enfoque pedagégico.

XlIl. Conductas que pueden constituir faltas graves
Podran constituir faltas graves o muy graves conductas como:

e ciberacoso

e amenazas u hostigamiento digital

e difusion de imagenes privadas

e grabacionesindebidas

e difusion de contenido sexual o intimo.
En estos casos se activaran los protocolos correspondientes del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

Cuando los hechos pudieren constituir delito, el establecimiento debera efectuar la denuncia
correspondiente ante el Ministerio Publico o autoridad competente dentro del plazo legal.

XIV. Debido proceso

Todo procedimiento disciplinario debera respetar:
e derecho aseroido
e presunciéndeinocencia
e proporcionalidad de la medida
e confidencialidad
e interés superior del nifio, ninay adolescente.
El estudiante y su apoderado tendran derecho a presentar sus descargos.
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XV. Procedimiento gradual de sanciones para el estudiante involucrado

Ante el Primer incumplimiento:

Registro de la falta en la hoja de vida del estudiante.

Retiro del dispositivo, el cual serd devuelto al apoderado por el/la inspector/a del ciclo
al finalizar la jornada escolar, previa firma de un acta de recepcién y compromiso de
cumplimiento de la normativa vigente.

Conversacion reflexiva entre el estudiante y su profesor jefe.

Ante Segundo incumplimiento:

Registro de la falta en la hoja de vida del estudiante.

Retiro del dispositivo, el cual sera devuelto exclusivamente al apoderado, quien
debera sostener una entrevista con el/la inspector/a del ciclo.

Firma de un compromiso por parte del estudiante y su apoderado.

Asignacion de una actividad formativa a cargo de Convivencia Escolar (gj. elaboracion
de un ensayo reflexivo sobre el uso responsable de la tecnologia).

Ante Tercer Incumplimiento y Siguientes:

Registro de la falta en la hoja de vida del estudiante.

Retiro del dispositivo, el cual sera mantenido en custodia por Inspectoria General,
dejando constancia del hecho. El dispositivo sera devuelto exclusivamente al padre,
madre o apoderado del estudiante, previa firma del acta de recepcion
correspondiente, en el horario que determine el establecimiento

Realizacion, por parte del estudiante, de un trabajo respecto a ciudadania digital,
autocontrol o habilidades socioemocionales, segun corresponda, que presentado en
un curso asignado por Convivencia escolar.

Aplicacién de un plan de acompafamiento al estudiante, por parte de Convivencia
escolar.

Debido a la tercera reincidencia en esta falta y de acuerdo a la gradualidad, se citara
al padre, madre o apoderado para la suscripcién de una Carta de Compromiso por
Conducta, dejando constancia de las medidas acordadas para favorecer el
cumplimiento de las normas de convivencia y del presente reglamento.
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XVI. Custodia del dispositivo retirado:

Cuando, en aplicacion del presente protocolo, un dispositivo movil sea retirado a un
estudiante, éste sera entregado en custodia a Inspectoria General u otra unidad designada
por el establecimiento, dejandose constancia del retiro mediante el acta correspondiente.

El dispositivo permanecera bajo custodia del establecimiento Unicamente durante el tiempo
necesario para la gestién de la situacidn y su restitucién al padre, madre o apoderado.

El establecimiento adoptara medidas razonables de resguardo del dispositivo mientras se
encuentre bajo su custodia. El establecimiento no revisara el contenido del dispositivo. No
obstante, atendido que se trata de un bien de propiedad particularingresado voluntariamente
por el estudiante al establecimiento, éste y su apoderado asumen la responsabilidad por su
portey cuidado, sin perjuicio de las medidas de resguardo adoptadas por el establecimiento.

La restitucion del dispositivo se efectuara al estudiante o exclusivamente al padre, madre o
apoderado, segun corresponda, previa firma del acta de devolucién correspondiente.

XVII. TIPIFICACION DE FALTAS:

Faltas graves o muy graves

e El uso del dispositivo para cometer actos de ciberacoso, grabar o difundir imagenes
no consentidas, o cualquier otra conducta que atente contra la integridad fisica o
psicoldgica de un miembro de la comunidad educativa, entre estudiantes o entre
apoderados, sera considerado una falta grave o Muy Grave, se aplicara la normativa,
segln lo estipulado en el RICE. Se debe realizar la denuncia escolar, entregando
evidencias.

e Constituira falta grave la reiteracion del incumplimiento de las normas sobre uso de
dispositivos moviles cuando dicha conducta implique desobediencia a las
instrucciones del docente o genere interrupciéon, entorpecimiento o distraccion
significativa en el desarrollo normal de las actividades pedagdégicas.

e La negativa injustificada del estudiante a entregar el dispositivo mévil cuando sea
requerido por un funcionario del establecimiento.

e Enestos casos, se activara el protocolo de actuacién correspondiente a dichas faltas.
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e Crear grupos para acosar a un companero o apoderado.

e Difundir rumores o informacién falsa.
Tipo C: material de connotacidn sexual

e Difundirimagenes intimas de menores.

e Solicitar o intercambiar material sexual.

e Grabar situaciones de connotacion sexual.
Tipo D: uso simple (sin agravantes)

e Usareldispositivo en clases.

e No entregar el dispositivo cuando se solicita.

e Interrumpir clases con el dispositivo.

XVIII. Tabla de Actuacion por Edad y Tipo de Falta

La siguiente tabla tiene por objeto orientar la actuacion del

establecimiento frente a las

distintas conductas asociadas al uso indebido de dispositivos moéviles electrénicos,
considerando criterios de gradualidad, proporcionalidad y enfoque formativo, asi como la

edad de los estudiantes involucrados.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando los hechos conocidos po
revestir caracteres de delito, éste debera proceder conforme

r el establecimiento pudieren
a las obligaciones legales de

denuncia establecidas en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, informando

oportunamente a la autoridad competente, sin perjuicio de las medidas formativas o

disciplinarias que correspondan conforme al Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
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Tipo de | Menorde 14 afios 14 a 17 afios Denuncia Plazo
Falta Requerida
Tipo A: Medidas formativas + apoyo | Medidas disciplinarias | Si(14-17 afos) 24 horas
grabacién/di | psicosocial +denuncia MP'/ P?/ T® tomado
fusién conocimiento

del hecho.
Tipo B: Protocolo acoso + posible | Protocolo acoso + | Si (ambas edades | 24 horas
ciberacoso derivacién OLN? o TF? denunciaMP'/P?20T® | sies grave) tomado

conocimiento

del hecho.
Tipo C: Denuncia TF + protecciéon | Denuncia MP o | Si(ambas edades) | 24 horas
material urgente. Policias o Tribunales + tomado
sexual protocolo de acoso conocimiento

sexual o) seguln del hecho.
corresponda.

Tipo D: uso Procedimiento  gradual de | Procedimiento gradual | NO N/A
simple sanciones. sanciones.

XIX. Uso de dispositivos por funcionarios

Los docentes, asistentes de la educacidny directivos deberan utilizar dispositivos moéviles de

manera compatible con el desarrollo del proceso educativo y con el cumplimiento de sus

funciones laborales.

Su uso deberd ajustarse a lo establecido en:

e elReglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad

1

MP. Ministerio Publico

2) OLN. Oficina Local de la Nifiez

)
)
3)
)

TF. Tribunales de Familia

4) P. Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile
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o las obligaciones laborales correspondientes.

XX. Difusion e implementacion

El presente protocolo debera:
e incorporarse al Reglamento Interno de Convivencia Escolar y RIOHS (con
adecuaciones de la legislacion laboral)
e serdifundido atodala comunidad educativa
e revisarse periédicamente conforme a la normativa vigente

XXI. Vigencia del Protocolo

El presente Protocolo de Uso y Regulacion de Dispositivos Moéviles Electrénicos en el
Establecimiento Educacional entrard en vigencia a contar de su aprobacién por el Consejo
Escolar y su sancion por la Direccion del establecimiento, integrandose como parte
complementaria del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

El establecimiento debera difundir su contenido a toda la comunidad educativay adoptar las
medidas necesarias para su adecuada implementacion. Asimismo, este protocolo podra ser
revisado y actualizado cuando las necesidades institucionales o modificaciones normativas
asi lo requieran.

La Direcciodn

Isla de Maipo,17 de junio de 2026



